
Net 119 緊急通報システムについて

令和２年12月１日（火）から運用を開始します。

Net 119 緊急通報システムとは
　Net 119 緊急通報システム（以下「Net 119」という。）は、聴覚や言語機能の障がいがあるなど、
音声による119番通報が困難な方が、スマートフォン、携帯電話などから円滑に消防機関へ通報で
きるシステムです。ご利用には、事前に利用者登録が必要です。

利用対象者
　Net 119 は、以下の条件を満たす方にご利用いただけます。
●Net 119 による通報を受理する消防本部などの管轄地域内に在住している方
●聴覚・言語機能に障がいがあり、音声電話による通報が困難な方
　（身体障害者手帳が交付されている方のほか、音声電話による緊急通報が困難であると消防本部
が認めた方）

端末の対応機種
スマートフォン タブレット フィーチャーフォン

規　　　格 OSのバージョンがAndroid（5.0以降）、
iOS（9.0以降）であること。

SHA-2証 明 書、cookie
に対応していること。

必
要
な
機
能

インターネット機能 〇　※１

メールサービス機能 〇　※２

GPS機能 〇　

※１　GoogleChrome（Android）、Safari（iOS）をお使いください。
※２　‌�＠の直前または先頭にピリオドやハイフンなどの記号がある、またはピリオドやハイフンな

どの記号が連続しているアドレスは使用できません。（**.@〇〇.ne.jp）（**...**〇〇＠.ne.jp）
　右のQRコード（https://net119.speecan.jp/m/check）から、お使いのフィー
チャーフォンでNet 119を利用可能かどうか確認することができます。ページを開い
て「現在位置確認」を押してください。

自宅

火災

外出先

ケガや病気
②通報確認

①緊急通報

③現場急行

概　要

対応機種

　Net 119 について詳しく知りたい方は、右のＱＲコードを読み込むと手話を
交えた説明用動画で確認いただけます。
※通信料は利用者の負担となります。 こちらから
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